OPCI UVJETI | UPUTE PRUZANJA USLUGA PUTOVANJA U PAKET ARANZMANU - EZEA d.o.0.

1. OPCE ODREDBE

Ovdje objavljeni Opdi uvjeti i upute tu-
ristickih paket aranZmana (u daljnjem tek-
stu: Op¢i uvjeti) sastavni su dio programa
turistickih paket aranzmana (u daljnjem tek-
stu: aranzman) i Ugovora o organiziranju tu-
ristickog putovanja (u daljnjem tekstu: Ugo-
vor) koji putnic¢ka agencija Zeatours, EZEA
d.o.o., Dobricheva 24, Pula, OIB:
91274824986, ID  kod: HR-AB-52-
040008444, upisanoj u sudski registar Trgo-
vackog suda u Pazinu pod mati¢nim brojem
subjekta MB: 040008444 (u daljnjem tekstu:
Zeatours) sklapa s putnikom, odnosno s u-
govarateljem koji sklapa Ugovor u korist
treée osobe kao putnika (u daljnjem tekstu:
Putnik). Svi podaci i uvjeti u programu aran-
Zmana i Op¢im uvjetima obvezuju obje ugo-
vorne strane, osim ako Ugovorom nije
druk¢ije odredeno.

Izrazi koji se koriste u ovim Op¢im uvje-
tima imaju znacenje utvrdeno Zakonom o
pruzanju usluga u turizmu (NN 130/2017),
osim ako nije drukdije navedeno. Izrazi koji
se koriste u ovim Opéim uvjetima, a imaju
rodno znacenje, odnose se jednako na mu-
Ski i Zenski rod. Ukoliko je u pojedinom pro-
gramu objavljena odredba razlicita od ob-
javljenih u toc¢kama Opdih uvjeta, primje-
njuje se odredba/uvjet objavljen u pro-
gramu.

2. SADRZAJ ARANZMANA

Organizator aranZmana, osim ako nije
drukdije navedeno, je putnicka agencija Ze-
atours koja jamci provedbu objavljenog pro-
grama aranZmana u potpunosti, prema opi-
sanom sadrZaju, u navedenim rokovima i
prema ugovorenoj cijeni, osim u slucaju iz-
vanrednih okolnosti na koje nije mogao u-
tjecati (rat, nemiri, Strajkovi, teroristicke ak-
cije, sanitarni poremecaji, elementarne ne-
pogode, intervencije nadleznih vlasti i sli-
¢no). Program aranZmana obuhvada infor-
macije o odredistu, plan putovanja i razdo-
blje boravka, cijenu aranZmana, usluge, na-
¢in placanja, opce informacije o uvjetima u
vezi s putovnicama i vizama, te ostale poda-
tke od znacaja za putovanje.

3. CIJENA ARANZMANA

Cijena aranZmana ili turisticke usluge
izraZzena je po osobi u eurima za svaki aran-
Zman ili turisticku uslugu, osim ako u pro-
gramu nije drukdije navedeno, i vrijedi od
dana njegove objave. Zeatours zadrzava
pravo promjene cijene u slucaju promjene
cijena hotelskih, ugostiteljskih, prijevoznih i
drugih usluga, odnosno u sluéaju promjene
vrijednosnog odnosa valuta koje su osno-
vica za izraCunavanje cijene aranZmana. Ci-
jene aranZmana utvrdene su na temelju u-
govora Zeatoursa i partnera, te ne moraju
odgovarati cijenama partnera objavljenim
na licu mjesta u destinaciji, stoga eventu-

alna razlika u cijeni ne moZze biti predmet re-
klamacije. Ako je nakon sklapanja Ugovora
doslo do promjene cijene od strane pruza-
telja usluge smjestaja, do povecanja tros-
kova prijevoza i troskova goriva ili do po-
vecanja pristojbi za odredene usluge, ili do
promjene u tecaju ugovorene valute. Zeato-
urs moZe povecati cijenu za iznos povecanja
cijene od strane istih, jer ih nije mogao pre-
dvidjeti, izbjedi ili otkloniti. U slu¢aju prom-
jene cijene, Zeatours se obvezuje pismeno
obavijestiti Putnika o promjeni, te dostaviti
izmijenjeni Ugovor. Ako Putnik u pismenom
obliku u roku dva (2) radna dana od dana
primitka prijedloga izmjene Ugovora ne ot-
kaze putovanje, smatra se da je suglasan s
promjenom cijene. U slu¢aju da Putnik ne
prihvati novi Ugovor, Zeatours ¢e Putniku
vratiti uplaceniiznos za putovanje. Ako je do
izmjena Ugovora doslo zbog izvanrednih
vanjskih okolnosti koje Zeatours nije mogao
predvidjeti, izbjedi ni otkloniti, Putnik nema
pravo na naknadu Stete. Cijena se ne moze
povecati 20 dana prije pocetka putovanja.
Ako povecanje cijene iznosi vise od 8%, Put-
nik ima pravo raskinuti Ugovor bez obveze
na naknadu Stete.

Cijena aranZmana u pravilu ukljucuje
sliedece, osim ako nije drukcije navedeno:
usluge prijevoza, smjestaja i prehrane, te
troskove organizacije putovanja, odnosno
sve usluge navedene u programu putovanja
pod stavkom ,Cijena ukljucuje”. U pro-
gramu putovanja pod stavkom ,,Cijena ne u-
klju¢uje” navedene su sve ostale usluge ve-
zane uz odredeni aranZman: pristojbe zrac-
nih luka, lucke pristojbe, stru¢na vodenja, u-
laznice za objekte koji se posje¢uju, putno
osiguranje, ski karte, transferi, dodatni ob-
roci, fakultativni izleti, viza, napojnice, bora-
viSna pristojba i drugo. Putnik posebno
placa usluge koje nisu uklju¢ene u cijenu a-
ranZmana, ako Zeatours ima mogucénost iste
osiguratii ukljuciti u Ugovor. Putnik je duzan
platiti druge usluge navedene kao obavezna
doplata, ukoliko to Zeatours zatrazi. Takve
usluge Zeatours napladuje u tude ime i za
tudi racun i na ¢iji iznos ne moZe utjecati, a
nuzne su za realizaciju aranZmana. Usluge
koje Zeatours nije u mogucnosti osigurati i
ukljuciti u Ugovor, Putnik plac¢a na licu mje-
sta, osim ako nije drukcije navedeno. Za us-
luge koje se placaju na licu mjesta, Putnik e-
ventualne prigovore podnosi izravno izvrsi-
ocu usluge i za njih od Zeatoursa ne moze
traziti nikakvu naknadu ili odstetu.

Agencija Zeatours posvecuju veliku po-
zornost prezentaciji programa na promidz-
benim materijalima (web stranica, letci, ka-
talozi i sli¢no), ali su moguce nepravilnosti i
greske koje ¢e Zeatours nastojati ispraviti u
Sto skorijem roku. Zeatours ne odgovara za
eventualne pogreske u tisku, na web stra-

nici, niti za naknadne promjene u novim iz-
danjima promidzbenih materijala i pro-
grama na koje je skrenuta paznja Putniku, a
prije zaklju¢enja Ugovora, pa se u tom smi-
slu smatraju mjerodavnima podaci nave-
deni u Ugovoru, a ne u promidzbenom ma-
terijalu.

4. FIRST MINUTE, LAST MINUTE, POSE-

BNE AKCUE

U slucaju slabe prodaje aranZmana, Ze-
atours zadrZava pravo sniZavanja cijene, te
primjenjuje posebne marketinske akcije u
svrhu lakse prodaje istih pod imenom ,,Po-
sebna ponuda”, ,Akcija”, ,First minute” ili
,Last minute”. Ako Putnik uplati aranZman
po visoj cijeni, a naknadno uvidi da je isti u
prodaji po posebnoj niZoj cijeni, Putnik
nema pravo na povrat razlike cijene aran-
Zmana.

5. PRIJAVE, REZERVACIJE | PLACANJE

Putnik se za putovanje moze prijaviti u
poslovnici Zeatoursa, telefonom ili elektron-
skom postom, te kod drugih ovlastenih age-
nata za prodaju aranZmana Zeatoursa. Put-
nik samom prijavom za putovanje nema po-
tvrdenu rezervaciju bez sklopljenog Ugo-
vora. Nakon primljene prijave, Zeatours ili
ovlasteni agent posrednik Putniku ¢e ponu-
diti sklapanje Ugovora, a Putnik ¢e na zah-
tjev dostaviti Zeatoursu ili ovlastenom a-
gentu posredniku potrebne podatke. Putnik
jamci da je dao ispravne i vaZzeée podatke
potrebne za nesmetanu realizaciju putova-
nja, te prihvaca sve zakonske obveze koje
proizlaze iz sklopljenog Ugovora. Zeatours
nije odgovoran za koristenje ili prosljediva-
nje netocnih ili nepotpunih osobnih poda-
taka osoba upisanih u rezervaciji, a Putnik je
odgovoran za sve troskove, odnosno poslje-
dice nastale iz neto¢nih podataka.

Putnik dobiva Ugovor u kojemu je na-
vedena napomena ,Upoznat(a) sam s pro-
gramom i uvjetima putovanja, te ih u cjelo-
sti prihva¢am”. Ugovor se smatra obvezuju-
¢im nakon Sto ga potpiSu obje ugovorne
strane ili na drugi nacin jasno potvrde svoju
suglasnost (elektronska posta, stavljanje na
raspolaganje broja kreditne kartice, uplata
na Zziro racun). Ugovor se sklapa u (2) dva
primjerka, od kojih svaka ugovorna strana
zadrZava jedan primjerak.

Za vlastite aranzmane, Zeatours nudi
mogucnost jednokratnog i obro¢nog placa-
nja gotovinom, bankovnim karticama ili pu-
tem Internet/mobilnog bankarstva prema
podacima za placanje navedenima u Ugo-
voru. Za sva jednokratna i obroc¢na plaéanja,
za bilo koji nacin placanja, Zeatours ne ob-
racunava kamate i naknade, odnosno ne u-
vecava cijenu aranZmana. Za rezervacije a-
ranZmana za koje Zeatours nije odgovorni
organizator putovanja, vec¢ posrednik u pro-
daji, omoguceno je jednokratno i obro¢no
pla¢anje aranZmana u Zeatoursu, bez obzira
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na uvjete placanja navedene u Opéim uvje-
tima odgovornog organizatora.

Putnik je duzan podmiriti troskove a-
ranZmana u skladu s Ugovor i Opéim uvje-
tima. Za potvrdu rezervacije jednodnevnih
izleta, Putnik je duZan izvrsiti jednokratno
pladanje. Za potvrdu rezervacije visednev-
nih aranZzmana, Putnik je duzan izvrsiti up-
latu akontacije dogovorenog iznosa aran-
Zmana do ugovorenog roka, ¢ime se rezer-
vacija potvrduje. Zeatours ima pravo uskra-
titi uslugu, odnosno otkazati rezervaciju u-
koliko ne primi uplatu akontacije do ugovo-
renog roka. Preostali iznos Putnik je duzan
uplatiti do ugovorenog roka. Ako Putnik
plaéa aranZman obro¢no bankovnim karti-
cama, Zeatours naplacuje 100% iznosa aran-
Zmana, a banka Putniku obracunava rate
mjesecno.

Putnik aranzmane moze platiti:

1. jednokratno gotovinom, svim bankarskim
karticama i putem Internet/mobilnog ban-
karstva

2. obrocno gotovinom u Zeatoursu ili putem
Internet/mobilnog bankarstva

3. obro¢no odredenim bankarskim karti-
cama

6. PUTNA DOKUMENTACUA
Zavrsni putni dokumenti bit ¢e Putniku po-
slani elektronickom postom najkasnije 3
dana prije polaska na putovanje, ako nije
drugacije navedeno na programu ili ako se
radi o charter letu. U zavrSim putnim doku-
mentima bit ¢e navedene informacije koje
su potrebne za nesmetanu realizaciju pro-
grama te kontakt na odredistu i/ili broj tele-
fona na koji se potrebno javiti u hitnim slu-
¢ajevima, kao i kontakt agencije. Putnik je
duzan prilikom prijave dati sve podatke o
svim suputnicima putovanja koje prijavljuje.
Podaci moraju u cijelosti biti uskladeni s po-
dacima u sluzbenim ispravama koje su put-
nici duzni imati sa sobom tijekom putova-
nja, a prema pravilima svake pojedine dr-
Zave. U slucaju da pogresni podaci uzrokuju
kasnjenje, dodatne troskove i/ili prekid pu-
tovanja, za sve nastale troskove sebi i supu-
tnicima odgovara sam Putnik.

7. KATEGORIZACUA |1 OPIS USLUGA

Ponudeni hoteli, apartmani ili drugi ob-
jekti, te prijevozna sredstva i sli¢no, u Zea-
tours programima opisani su prema sluzbe-
noj kategorizaciji doti¢ne zemlje vazedéoj u
trenutku izdavanja programa. Ukazujemo
da se lokalna kategorizacija u pojedinim ze-
mljama bitno razlikuje. Udobnost, preh-
rana, sadrzaj smjestajne jedinice kao i druge
usluge pod nadzorom su mjesnih i drzavnih
turistickih uprava, a standardi smjestaja i u-
sluga su razli¢iti i nisu usporedivi. Organiza-
tor ne preuzima odgovornost za bilo kakvu
pisanu ili usmenu informaciju koja nije u
skladu s opisom usluga i objekata u objavlje-
nim programima a koja je dana bilo od

strane djelatnika Zeatoursa ili neke trecée o-
sobe. Ukoliko Putnik koristi trokrevetnu ili
visekrevetnu sobu u hotelu, hotelijer najce-
S¢e daje dvokrevetnu sobu s pomocénim le-
Zajem, a kvaliteta pomoc¢nog (dodatnog) le-
Zaja u potpunosti ovisi o samom hotelu. Ze-
atours nije odgovoran po bilo kojem pitanju
kvalitete pomocénog lezaja, te eventualno
nezadovoljstvo Putnika ne smatra se pred-
metom prigovora.

8. SMIJESTAJ U SOBE/APARTMANE

Raspored smjesStaja u sobama ili apar-
tmanima odreduje recepcija u mjestu bo-
ravka. Ukoliko Putnik nije izri¢ito ugovorio
sobu/apartman posebnih odlika, duzan je
prihvatiti bilo koju sluZzbeno registriranu
sobu/apartman za izdavanje u pojedinom
objektu ili destinaciji opisanom u programu
putovanja. Ukoliko programom putovanja
nije drukcije navedeno, ulazak u sobu/apar-
tman najcesée nije moguc prije 15:00 sati na
dan pocetka koriStenja usluge, a izlazak je
do 10:00 sati na dan zavrsetka koristenja u-
sluge. Za kasnije individualne dolaske u
smjestajne objekte, najc¢eSce nakon 19:00
sati, ukoliko takav kasniji dolazak nije pred-
viden programom putovanja, Putnik je du-
Zan najmanje jedan dan prije polaska o
tome obavijestiti Zeatours. Zeatours ¢e po-
kusati udovoljiti svim dodatnim zahtjevima
Putnika u pogledu smjestaja (razina kom-
fora, polozaj sobe, pogled, kat i slicno), uko-
liko na taj nac¢in ne ometa uredno izvrSenje
programa putovanja, pri ¢emu ne jamci za
ostvarenje takvih zahtjeva, niti odgovara za
bilo kakve dodatne troskove koji mogu nas-
tati kao posljedica zahtjeva Putnika.

9. ODGOVORNOSTI PUTNIKA

Putnik je duZan pridrzavati se pro-
grama putovanja i kuénog reda u ugostitelj-
skim i smjeStajnim objektima i u prijevoznim
sredstvima te suradivati s predstavnikom
putovanja i davateljima usluga u dobroj
namjeri. U slucaju nepostivanja ovih ob-
veza, Zeatours nije odgovoran za uzroko-
vanu S$tetu. Stetu koju je prouzrodio, Putnik
¢e snositi odmah na recepciji hotela i na
drugom mjestu odredenom od fizicke ili
pravne osobe kojoj je Stetu nanio. Putnik je
duZan za vrijeme putovanja pridrzavati se
pravila o osobnoj sigurnosti. Preporucu-
jemo svakom Putniku da se o zemlji u koju
putuje osobno informira na web stranici
www.mvpei.hr i pogleda popis drZava viso-
kog ili umjerenog rizika prema misljenju
MVPEI RH.

Putnik je duzan obavijestiti Zeatours o
svim Cinjenicama u pogledu svojeg zdravlja,
a koje bi mogle ugroziti odvijanje putovanja
(kroni¢ne bolesti, alergije, posebna preh-
rana i slicno). Zeatours ne snosi nikakvu od-
govornost i troSkove vezano za zdravstvene
probleme putnika prouzrofene njegovim
propustom informiranja o istima, te Putnik

ne moZe od Zeatoursa traziti nikakvu nak-
nadu ili odsStetu. Za putovanje u odredene
zemlje obavezno je cijepljenje. Putnik je na-
vedeno cijepljenje duzan sam na vrijeme or-
ganizirati i obaviti, te pribaviti i cijelo vri-
jeme putovanja ¢uvati odgovarajucu doku-
mentaciju. Cijepljenje je obvezno i kada ta-
kav propis nastupi nakon zakljucivanja Ugo-
vora, te ne moze biti razlogom raskida Ugo-
vora, osim ako nije protivho Putnikovu
zdravlju. U tom slucaju Putnik prilaze lije¢ni-
¢ku potvrdu.

Preporucujemo ugovaranje police put-
nog osiguranja.

10. PUTNI DOKUMENTI

Putnik koji se prijavljuje za putovanje u
inozemstvo, duzan je o vlastitom trosku pri-
baviti i posjedovati vaZece putne doku-
mente koji moraju vrijediti za cijelo vrijeme
trajanja putovanja, osim ako drukdije nije
navedeno. Putnik koji nije drzavljanin Hrvat-
ske i nema hrvatske putne dokumente, pre-
porucujemo da se prije uplate aranZmana o-
sobno informira o zemlji u koju putuje i u-
vjetima koje je potrebno ispuniti za putova-
nje u tu zemlju, imajuéi u vidu razli¢itost
propisa koji vrijede za drZavljane pojedinih
zemalja. Zeatours ne odgovara za radnje Pu-
tnika koji se ti¢u njegove osobne odgovor-
nosti. U slucaju otkazivanja putovanja zbog
nevazecih putnih dokumenata, Zeatours ne
snosi nikakvu odgovornost i Putnik u tom
slu¢aju nema nikakvo pravo na naknadu ili
odstetu, a Zeatours zadrZava pravo naknade
Stete kako je odredeno ovim Opéim uvje-
tima. Troskove eventualnog gubitka ili
krade dokumenata tijekom putovanja snosi
Putnik. Predstavnik ili pratitelj moZe po-
modi, ali uz uvjet da se program putovanja
neometano odvija.

Ako je za pojedino putovanje potrebna
viza i Putnik Zeli ugovoriti ishodenje vize, uz
posebnu doplatu Zeatours moze posredo-
vati u ishodenju iste. Putnik je u roku nave-
denom u programu duzan Zeatoursu dosta-
viti sve potrebne podatke i dokumente za is-
hodenje vize za zemlju u koju putuje. Zeato-
urs Putniku ne jamdi ishodenje vize, te u slu-
¢aju njezinog neishodenja zbog razloga koji
su na strani Putnika, Putnik od Zeatoursa ne
moZze traziti naknadu ili odsStetu. Zeatours
nije odgovoran za odluke sluzbenih osoba
kojima se Putniku uskrati prijevoz, odbije iz-
davanje vize ili ne dozvoljava ulazak u poje-
dinu zemlju, kao ni za troskove ili druge po-
sljedice koje zbog toga nastanu.

11. ZRAKOPLOVNA PUTOVANIJA NISKO-

TARIFNIM AVIOKOMPANIJAMA

Za putovanja odredenim niskotarifnim
aviokompanijama kao S$to su Easyjet, Vue-
ling, Volotea, Ryanair i druge, Putnik je du-
Zzan do 15 dana prije polaska dati tocne
podatke s dokumenta s kojim ¢e putovati.
Podaci potrebni za izdavanje ukrcajne karte
su: tocno ime i prezime, datum rodenja,
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broj osobne iskaznice ili putovnice (osim
ako nije izri¢ito navedena potrebna vrsta
dokumenta), datum do kada vrijedi doku-
ment te drzavljanstvo. Ako Putnik otkaze
putovanje zrakoplovom niskotarifne avio-
kompanije, snosi trosak avio karte u cijelosti

ili trosak promjene imena, prema uvjetima

niskotarifnih aviokompanija. Trosak hotela

i ostatka aranimana obracunava se prema

Op¢im uvjetima.

12. REZERVACIJE | 1ZDAVANJE DOMACIH |
MEDUNARODNIH AVIO KARATA
Putnik moZe zatraZiti ponudu za avio

karte osobno u agenciji ili putem e-maila, a

Zeatours ¢e Putniku dostaviti ponudu u naj-

kracem roku. Putnik je duzan prije rezerva-

cije avio karte provjeriti vremena pola-
ska/dolaska/odlaska, ima li dovoljno vre-

mena izmedu letova za presjedanje, u-

kljuCuje li opcija predanu prtljagu i sve os-

tale detalje. S uvjetima zrakoplovne kompa-
nije koji vrijede za putovanje Putnik ¢e biti
upoznat prilikom kupnje avio karte. Za re-
zervaciju avio karte Putnik je duzan dati
tocno ime i prezime (mora biti isto kao u va-

Zecoj putnoj ispravi s kojom putuje), te sve

ostale potrebne podatke koje ¢e Zeatours

zatraZiti za rezervaciju. Zeatours ne snosi
odgovornost za neto¢nost podataka.

Prilikom rezervacije avio karte Zeatours
naplacuje naknadu za izdavanje avio karte u
iznosu 30,00 € po karti i osobi, za domace i
medunarodne avio karte svih kompanija. U-
vjeti promjene i otkaza avio karata dostupni
su na pojedinacnoj ponudi za avio karte pod
,Uvjeti tarife”. Naknade za izdavanje avio
karte se ne refundiraju u slu¢aju otkaza re-
zervacije.

Avio karte Putnik moze platiti gotovi-
nom jednokratno ili kredithnom karticom je-
dnokratno i do 12 mjesecnih rata (ovisno o
vrsti kartice i banci izdavatelju). Po potvrdi
rezervacije i izvrsenoj uplati, Zeatours ¢e Pu-
tniku ispostaviti putnu dokumentaciju za re-
alizaciju putovanja.

Zeatours nece biti odgovoran: za prom-
jene u redu letenja, otkazivanje letova,
promjene rute, promjenu tipa zrakoplova;
za svu Stetu nastalu: greSkom, nepaznjom,
nemarom, gubitkom, ostecenjem, kasnje-
njem, nepravilnostima, loSom izvedbom,
nesretnim slu¢ajem davatelja usluga (zrako-
plovna kompanija); za gubitak prtljage u zra-
koplovu; za dozvolu ulaska u zemlje za koje
je potrebna viza; za Stetu koja je nastala u-
slijed tzv. vise sile koja ukljucuje, ali nije o-
grani¢ena samo na elementarne nepogode,
ratno stanje, strajk, embargo, restrikcije.
13. PUTNO OSIGURANIE

Cijena aranZmana ne ukljuéuje putno o-
siguranje, osim ako nije drukcije navedeno.
Kod prijave za putovanje, prema Zakonu o
pruzanju usluga u turizmu, Putniku ¢e oba-
vezno biti ponuden paket putnog osiguranja

koji ukljucuje: zdravstveno osiguranje za vri-
jeme puta i boravka u inozemstvu, osigura-
nje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti
na putovanju, osiguranje od ostecenja i gu-
bitka prtljage te osiguranje od otkaza puto-
vanja od strane Putnika. Potpisivanjem ugo-
vora Putnik potvrduje da su mu bila po-
nudena i preporucena putna osiguranja. I-
ako je Zeatours duzan ponuditi putno osigu-
ranje, Putnik isto moZe ugovoriti samos-
talno u odabranom Osiguravajuéem drus-
tvu. Zeatours nije u moguénosti ugovoriti
putno osiguranje navedeno u programu pu-
tovanja odgovornog organizatora, ako se
radi o putovanju u organizaciji druge agen-
cije.

Putniku se preporuca uplatiti osigura-
nje od otkaza putovanja, koje se izraduje i
naplacuje iskljucivo prilikom sklapanja Ugo-
vora te ga nije moguce izraditi i uplatiti nak-
nadno. Nepredvidena okolnost je nastala
ako postoji neki od sljededih slucajeva: te-
Ska bolest ili smrtni slucaj: osiguranika ili su-
pruznika osiguranika, djeteta osiguranika,
roditelja ili brata ili sestre osiguranika ili nje-
govog supruznika, usvojenika ili usvojitelja,
elementarna nepogoda koja je proglasena
od nadleZnih vlasti, vojna sluZba. Ostali u-
vjeti osiguranja nalaze se uz policu osigura-
nja. Polica zdravstvenog osiguranja moze se
ugovoriti do dana polaska na putovanje.

Premija police osiguranja obracunava
se prema cjeniku Osiguravajucéeg drustva: o-
siguranje od otkaza izraCunava se ovisno o
vrijednosti putovanja, a osiguranje od pos-
ljedica nesretnog slucaja i bolesti ovisno o
broju dana provedenih na putovanju. Osigu-
ranje od otkaza putovanja od strane Putnika
pruza zastitu za Putnike koji su zbog nepre-
dvidenih okolnosti prisiljeni otkazati ili pre-
kinuti putovanje. Ako Putnik ima uplaéeno
osiguranje od otkaza putovanja, nositelj po-
lice osiguranja osobno potraZuje naplacenu
naknadu Stete od Osiguravajuéeg drustva,
uz uvjet da ima priloZzenu svu potrebnu do-
kumentaciju i kompletno uplacéen iznos tro-
Skova otkazivanja aranZmana.
14. PUTNIKOVA PRTUAGA

Kod zrakoplovnih putovanja Putnik ima
pravo na jedan, a samo ponekad na dva ko-
mada rucne prtljage, to¢no odredene ma-
ksimalne dozvoljene teZine i maksimalnih
dimenzija koje propisuje svaka aviokompa-
nija posebno. Ovisno o programu i aviokom-
paniji, pojedina zrakoplovna putovanja u ci-
jenu aranZmana ukljucuju predanu prtljagu,
a tezina prtljage ¢e biti posebno naznacena
u zavrSsnom pismu. Visak prtljage Putnik
placa na licu mjesta prema vazeéem cjeniku
aviokompanija, osim ako je isto moguce up-
latiti prilikom sklapanja Ugovora. Djeca bez
obzira na dob nemaju pravo na besplatan
prijevoz prtljage u zrathom prijevozu. Put-
nik je narodito duzan pridrZzavati se vazecih
propisa i uputa Zeatoursa, aviokompanije i

sluzbenih osoba u pogledu zabrane posje-

dovanja opasnih stvari (posebno posjedova-

nje i neprijavljivanje opasne prtljage) te u-

puta o ponasanju u zra¢nim lukama i za vri-

jeme putovanja zrakoplovom.

Kod prijevoza autobusom putnik
moZe ponijeti 2 komada osobne prtljage.
Putnik je sam duZan voditi brigu o svojim
stvarima unesenim u putnicku kabinu prije-
voznog sredstva (vlak, zrakoplov, autobus,
brod...), te ih je prilikom svakog napustanja
prijevoznog sredstva duzan ponijeti sa so-
bom. U slucaju gubitka prtljage, putnik
mora na licu mjesta napraviti zapisnik s
predstavnikom prijevoznika i postupiti
prema propisima koji se na njih odnose. Kod
zrakoplovnog prijevoza, za prtljagu je odgo-
vorna iskljucivo zrakoplovna kompanija i to
na osnhovi propisa koji vaze u medunarod-
nom prometu. U slucaju gubitka prtljage u
smjestajnom objektu putnik zahtjev upu-
¢uje nadleznim djelatnicima smjesStajnog
objekta. Zeatours nije odgovoran za prijevoz
prtljage, stoga ne snosi odgovornost za uni-
Stenu ili izgubljenu prtljagu u prijevoznom
sredstvu, kao ni za kradu prtljage ili dragoc-
jenosti u smjestajnom objektu.

15. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ
PUTOVANIJA ILI PROMJENU PRO-
GRAMA
Zeatours zadrZava pravo otkazati aran-

Zman ako se za isti ne prijavi dovoljan broj
putnika, i to najkasnije do 15 dana prije po-
Cetka putovanja za visednevna putovanja,
te do 48 sati prije polaska za jednodnevne
izlete. Najmaniji broj putnika potreban za re-
alizaciju putovanja naznacen je kod svakog
aranzmana. U slucaju otkazivanja putovanja
od strane Zeatoursa, agencija se obvezuje
na povrat ukupno uplacenih sredstava.

U sluéaju nastupa izvanrednih okolno-
sti koje se ne mogu predvidjeti, izbjedi niti
otkloniti (visa sila po vaze¢im pravnim stan-
dardima) te u drugim situacijama koje one-
mogucuju ili znatno oteZavaju ispunjenje U-
govora, Zeatours zadrZava pravo promjene
programa, kao i pravo promjene dana ili
sata putovanja zbog promjene reda letenja,
i to bez naknade Stete, a prema vazeéim
propisima u domaéem i medunarodnom
prometu. Ako dode do promjene u odnosu
na ugovoreni smjestaj, isti se moze zamije-
niti samo smjestajem u objektu jednake ili
vise kategorije. Razliku u cijeni smjestaja
snosi agencija. Zeatours ne preuzima odgo-
vornost za promjene radi nepredvidenih o-
kolnosti i vise sile u tijekom putovanja, pri
¢emu Ce osigurati usluge obzirom na nastalu
situaciju. Zeatours ne odgovara za eventu-
alne pogreske u tisku programa u sklopu
brosura i kataloga, kao i za pogresne unose
podataka od strane operatera na web stra-
nicama.



16. OTKAZIVANIJE PUTOVANIJA OD

STRANE PUTNIKA

Putnik, odnosno ugovaratelj putovanja
koji zeli otkazati uplaéeni aranzman treba to
uciniti isklju¢ivo pismenim putem. Datum
pismenog otkaza predstavlja osnovicu za
obracun otkaznih troSkova. Visina troskova
odreduje se prema danu Putnikova otkazi-
vanja, kao i vrsti putovanja. U slucaju ot-
kaza, Zeatours od ukupne cijene aranZmana
zadrzava:

Europska putovanja i skijanja

- za otkaz do 30 dana prije polaska 40% ci-
jene aranZmana po osobi

- za otkaz od 29 do 22 dana prije polaska
60% cijene aranZmana

- za otkaz od 21 do 15 dana prije polaska
80% cijene aranZmana

- za otkaz od 14 do 0 dana prije polaska
100% cijene aranZzmana

Krstarenja

- za otkaz vise od 60 dana prije polaska 10%
cijene aranZmana

- za otkaz od 60 do 45 dana prije polaska
40% cijene aranZmana

- za otkaz od 44 do 31 dan prije polaska 60%
cijene aranZmana

- za otkaz od od 30 do 15 dana prije polaska
80% cijene aranZzmana

- za otkaz od 14 dana prije polaska do dana
polaska 100% cijene aranZmana

Kada su stvarno nastali troskovi ili kada
je udio u fiksnim troSkovima grupe vedi od
onih navedenih u ljestvici, organizator puto-
vanja zadrzava pravo naplate stvarno nasta-
lih troSkova. Navedeni troskovi otkaza prim-
jenjuju se i na promjene datuma polaska ili
smjestajnog objekta, kao i na sve druge bi-
tne promjene. Ako Putnik, odnosno ugova-
ratelj putovanja pronade drugog korisnika
za istu rezervaciju, Zeatours zaracunava
samo troskove uzrokovane zamjenom. Zea-
tours nije obavezan pronaci zamjenu za Pu-
tnika koji je otkazao aranZzman. Za nedola-
zak (,,no show”) ili odustajanje nakon poce-
tka koriStenja aranZmana, zadrzava se 100%
cijene aranZzmana.

Ako Putnik za vrijeme trajanja aran-
Zmana na vlastitu Zelju otkaze aranZman, po
povratku nema pravo na naknadu i bilo ka-
kvu odstetu od Zeatoursa, bez obzira na po-
licu osiguranja od otkaza putovanja. Nedos-
tatak snijega na odredistu, kao i vremenski
uvjeti opcenito, nisu razlog za odustajanje
od putovanja, raskid Ugovora od strane Pu-
tnika ili naknadnu reklamaciju.

17. PUTOVANIJA U ORGANIZACIJI DRUGIH

ODGOVORNIH ORGANIZATORA

Svi aranZmani za koje Zeatours nije od-
govorni organizator, vec¢ nastupa kao posre-
dnik, posebno su oznaceni te su navedeni
Opdi uvjeti organizatora koji se primjenjuju
za ugovoreni aranZzman. U tom slucaju na U-

govoru ¢e biti nazna¢en odgovorni organiza-
tor, a Putnik potpisom Ugovora u cijelosti
prihvaca program i Opce uvjete organiza-
tora. Zeatours ne odgovara za provedbu a-
ranZmana drugih organizatora.

18. POKLON BON

Poklon bon moZe se iskoristiti za jedno
ili viSe grupnih ili individuainih putovanja, ili
bilo koju uslugu iz Zeatours ponude (npr.
hotelski smjestaj, avio karte). Iznos poklon
bona odreduje kupac. Poklon bon obracu-
nava se kao "popust" na odabrani aranZman
ili uslugu, a u slucaju cijene aranZmana vece
od iznosa poklon bona, Putnik razliku cijene
moZe platiti gotovinom ili karticom. Poklon
bon moguce je iskoristiti za aranZmane vri-
jednosti manje od iznosa poklon bona, no
refundacija razlike u cijeni nije moguca. Po-
klon bon nije moguce zamijeniti za novac.
Valjanost poklon bona je 2 godine.

19. RJESAVANIE PRIGOVORA

Putnik, odnosno nositelj Ugovora, ima
pravo prigovora i pravo na razmjerno snize-
nje cijene zbog nepotpuno ili neuredno izvr-
Sene usluge iz programa aranZmana. Svaki
Putnik, odnosno nositelj Ugovora duzan je
prigovor podnijeti zasebno. Zeatours nece
uzeti u razmatranje grupne prigovore. Pri-
govor se podnosi Zeatoursu iskljuéivo pis-
menim putem (na e-mail adresu info@zea-
tours.hr, postom ili osobnom dostavom), s
kompletnom dokaznom dokumentacijom,
najkasnije u roku sedam (7) dana po zavrse-
tku putovanja. Zavrsetkom putovanja sma-
tra se dan povratka u mjesto polaska prema
programu putovanja. Prigovori podneseni
nakon proteka roka od sedam (7) dana nece
se uzeti u razmatranje. Ako je do neispunja-
vanja programa ili dijela usluga doslo zbog
krivnje Zeatoursa, Putnik ima pravo na nak-
nadu u visini stvarne vrijednosti neiskoriste-
nih usluga i odstetnim zahtjevom ne moze
obuhvatiti ve¢ iskoristene usluge kao ni cje-
lokupni iznos aranZmana.

Zeatours je duzan donijeti pismeno rje-
Senje na prigovor u roku ¢etrnaest (14) dana
od primitka pismenog prigovora. Zeatours
moze produZziti rok donosSenja rjesenja na
prigovor zbog prikupljanja informacija i pro-
vjere navoda prigovora kod pruzatelja us-
luga za jo$ najvise Cetrnaest (14) dana. Zea-
tours je duZan rjesavati samo one prigovore
uz koje je Putnik dostavio dokaz da je prvo
uputio pismeni prigovor davatelju usluge na
licu mjesta i da se uzrok nije mogao otkloniti
na licu mjesta. Dok Zeatours ne donese rje-
Senje na prigovor, Putnik se neopozivo od-
riCe posredovanja bilo koje druge osobe,
sudske ustanove ili davanja informacija u
medije. Isto tako u ovom vremenu Putnik se
odrice prava na tuzbu.

Prigovor u tijeku putovanja Putnik
mora uputiti i izravno davatelju usluge na
licu mjesta (recepciji, prijevozniku, ugostite-
lju ili putni¢koj agenciji u odredistu) te od

davatelja usluga zatraziti pismenu potvrdu
da je prigovor zaprimljen. U slucaju da je
sam predmet reklamacije mogao biti rijeSen
u samoj destinaciji s pruzateljem usluga, a
Putnik nije prigovarao u samoj destinaciji, te
o nepravilnostima nije pismeno ili na drugi
odgovarajudi nacin prigovorio pruzatelju us-
luga, smatra se da je bio zadovoljan s pruze-
nim uslugama, ¢ime je izgubio pravo na po-
dnosenje kasnijih reklamacija sa zahtjevom
za bilo kakvu naknadu i odstetu.
20. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Putnik moZe zahtijevati naknadu Stete
koja mu je prouzrocena zbog neispunjenja,
djelomicnog ili neurednog ispunjenja ob-
veza iz programa. Naprijed navedenu nak-
nadu Stete putnik moze traZiti i ostvariti
samo za usluge iz programa za koje je pod-
nio prigovor na nacin i u rokovima iz tocke
19. ovih Op¢ih uvjeta. Najvisi iznos naknade
Stete moze biti u visini cijene ugovorenog a-
ranzmana ili dijela paket aranZmana za koju
je Zeatours usvojio prigovor sukladno tocki
19. ovih Op¢ih uvjeta. Za naknadu Stete koja
je Putniku prouzrocena neispunjenjem, dje-
lomic¢nim ili neurednim ispunjenjem obveza
iz programa, sukladno Zakonu o pruzanju u-
sluga u turizmu, Zeatours kod osiguravaju-
¢eg drustva Croatia osiguranje d.d., sa sjedi-
Stem na adresi Vatroslava Jagi¢a 33, 10000
Zagreb, tel: 072/001-884, ima ugovorenu
Policu osiguranja od odgovornosti organiza-
tora paket aranZzmana.
21. JAMCEVNO OSIGURANIJE

Zeatours kod osiguravajuceg drustva
Croatia osiguranje d.d., sa sjedistem na ad-
resi Vatroslava Jagi¢a 33, 10000 Zagreb, tel:
072/001-884, ima ugovorenu Policu osigu-
ranja jamcevina turistickih paket aranzmana
Sukladno Zakonu, u slucaju platne nemo-
guénosti ili ste¢aja organizatora putovanja,
Putnik zateen na putovanju treba na naj-
brzi nacin kontaktirati osiguravatelja Croa-
tia osiguranje d.d., sa sjediStem na adresi
Vatroslava Jagi¢a 33, 10000 Zagreb, tel:
072/001-884, te navesti adresu ili broj tele-
fona gdje ih predstavnik osiguranja moze
kontaktirati. Ovaj dokument vrijedi kao po-
tvrda o osiguranju za slucaj stecaja ili platne
nemoguénosti organizatora putovanja.
22. POVIERUIVOST I ZASTITA OSOBNIH

PODATAKA

Putnik osobne podatke daje dobro-
voljno. Osobni podaci potrebni su u svrhu i-
dentifikacije i sklapanja Ugovora, te realiza-
cije ugovorene usluge. Isti ¢e se koristiti i za
daljnju medusobnu komunikaciju. Zeatours
se obvezuje da osobne podatke putnika
nece dati tre¢im osobama. Iznimka od dava-
nja osobnih podataka tre¢im osobama od-
nosi se na ugovaranje polica putnog osigu-
ranja, tada e se njegovi osobni podaci pro-
slijediti Osiguravaju¢em drustvu. Osobni po-
daci putnika ¢uvat Ce se u bazi podataka, su-
kladno Zakonu o zastiti osobnih podatak i
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Odluci uprave Zeatoursa o nacinu prikuplja-
nja, obrade i ¢uvanja osobnih podataka. U-
govaratelj putovanja je suglasan da se nje-
govi osobni podaci mogu koristiti u svrhu
marketinskih akcija Zeatoursa.
23. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi opdéi uvjeti putovanja vrijede od
15.6.2026. godine i sastavni su dio svakog
putovanja i ugovora. Zeatours zadrzava
pravo izmjene teksta Opcih uvjeta u bilo ko-
jem trenutku objavljivanjem izmijenjenog
teksta na internetskoj stranici www.zeato-
urs.hr, a izmjene Opdih uvjeta stupaju na

snagu odmah po objavljivanju na internet-
skim stranicama. Ovi uvjeti i uputstva za pu-
tovanje iskljucuju sve dosadasnje uvjete i u-
putstva o putovanju. Informacije koje put-
nik dobije na prodajnom mjestu ne obave-
zuju Zeatours u vec¢oj mjeri od obavijesti na-
vedenih u pojedinom programu putovanja.
Sukladni su Direktivi EU 2015/2302 Europ-
skog parlamenta i Vije¢a od 25. studenog
2015. o putovanjima u paket aranZmanima i
povezanim aranZmanima (dostupna na po-
veznici: http://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/HR/TXT/PDF/?uri=CE-

LEX:32015L2302&from=HR) kao i Zakonu o

pruzanju usluga u turizmu (NN 130/2017)
koji je u primjeni od 1. srpnja 2018. (dostu-
pan na poveznici: https://narodne-no-
vine.nn.hr/clanci/sluz-
beni/2017_12_130_2982.html).

Stranke se obvezuju da ¢e sve mogude
sporove prvenstveno rijesiti sporazumno i
mirnim putem. Ukoliko dogovor nije mo-
guce postici ili Putnik nije zadovoljan rjese-
njem Zeatoursa, stranke ugovaraju nadlez-
nost suda u Puli, a primjenjuje se hrvatsko
pravo.

Pula, 25.06.2026.


http://www.zeatours.hr/
http://www.zeatours.hr/

